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Palveluryhman toimintaymparistoanalyysi

Talouden tavoitteet ja riskit

TE-palvelut 2024 -

rahoitusmalli

. Tyomarkkinatukikustannus-
Kotoutumisen siastoihif ei padsts
rakenneuudistuksen

rahoitusmalli

Ulkoiset

Koronan aiheuttama heikko
taloustilanne ja tyottomyyden
kasvu

Sisaiset

Valtakunnallisesti valmistellut Asiakaspalvelun valituksiin
tietojarjestelmat eivat vastaa liittyvat korvausriskit
kunnan palveluprosessia

Turvallisuusriskit asiakaspalvelussa

Tietoturvavahingot

Hyvéan hallinnon periaatteet
eivat toteudu

Vahinkoriskit

Toimimattomat yhdyspinnat

Strategiset tavoitteet ja riskit

hyvinvointialueelle

Taloudelliset riskit (tmt) TE-palvelut 2024 —uudistus:
- Lainsaadanto ei mahdollista ekosysteemipohjaista palvelumallia

Syrjaytyminen ja turvattomuus . .
- Vahva valtion ohjaus

Tyollisyysaste ei nouse
3. sektorin pa|ve|utuotannon romahtaminen Valtiolta Siirtyneiden tehtdvien hoitamisessa
Kotoutumisprosessit eivat toimi kustannusneutraliteetti ei toteudu
Valtakunnalliset tietojarjestelmét rakennetaan
kuntia kuulematta
Teollisuuden uudistumisen vahvistaminen ja startup-
kasvuekosysteemiohjelman toteuttaminen ei etene suunnitellusti

Maahanmuuttotydhon liittyvd asenneilmasto
Kansainvalisten osaajien houkuttelu seka kansainvalisten osaajien
pitovoiman parantaminen ei etene suunnitellusti

Asiakassuunnitelmat yhdessa
soten kanssa eivat onnistu

Avaintehtavien haavoittuvuus ja
sijaisjarjestelyt Korona

Viestinta ja markkinointi ei onnistu

Kohtaantopalvelut eivat pysty turvaamaan
osaavaa tyévoimaa yrityksiin

Toiminnan tavoitteet ja riskit
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Palveluryhman keskeisimmat tehtavat ja toiminta-
ajatus

Tyollisyys- ja kasvupalvelujen palveluryhman tehtavana on edistaa vastuullista tyollisyys- ja yrittajyyspolitiikkaa,
edesauttaa uusien yritysten syntymista seka tukea yritysten kasvua ja innovaatioekosysteemien rakentumista,

turvata osaavan tydvoiman kansallista ja kansainvalista saatavuutta ja tydvoiman osaamisen kehittamista seka
ehkaista syrjaytymista tydomarkkinoilta.

Palveluryhma jarjestaa ja tuottaa kaupungin osalta julkisia tydvoima- ja yrityspalveluja yrityksille, tydnantaja-
asiakkaille ja tydonhakija-asiakkaille. Tyollisyys- ja kasvupalvelujen palveluryhma sisaltaa tyollisyyden edistamisen
palvelut ja tyollisyydenhoidon, kaupungin yritys- ja tydnantajapalvelujen jarjestamisen, Ohjaamon ja
nuorisotakuun koordinoinnin seka kansainvalisen osaamisen palvelujen jarjestamisen ja koordinoinnin
elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualueella ja koko kaupungin tasolla. Palveluryhman tehtaviin kuuluu myos
kuntouttavan tydtoiminnan jarjestaminen lukuun ottamatta sosiaali- ja terveyslautakunnalle kuuluvia tehtavia.
Palveluryhman tehtaviin kuuluu jarjestaa tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta annetun lain nojalla
kaupungille siirretyt palvelut ja tehtavat seka Pirkanmaan kokeilualueen kuntien valisessa yhteistydsopimuksessa
Tampereen kaupungin hoidettavaksi sovitut keskitetyt palvelut ja tehtavat.
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Palveluryhman sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan tavoitteet

Palveluryhman sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteet toimintaympariston, toiminnan seka siihen
liittyvien uhkien ja mahdollisuuksien mukaan:

Saada kohtuullinen varmuus toiminnan tuloksellisuudesta (ml. jatkuvuus) ja taloudellisesta kestavyydesta
. Saada kohtuullinen varmuus lakien, paatdsten, saantdjen ja johdon ohjeiden noudattamisesta
. Saada kohtuullinen varmuus resurssien ja omaisuuden turvaamisesta

Saada kohtuullinen varmuus toiminnan ja talouden raportoinnin oikeellisuudesta ja tietojen
luotettavuudesta
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Hallinto- ja johtamiskulttuuri

. Seuraavien ohjaavien kysymysten perusteella toimintayksikké arvioi ja kuvaa nykytilan ja tavoitetilan hallinto- ja johtamiskulttuurin
mukaisista menettelyistd sekd mddrittelee arvionsa perusteella tarvittavat kehittimistoimenpiteet

Hyvdn hallinnon osa-alueiden, vastuiden ja toimintatapojen mddirittely (hyvdn hallinnon periaatteet ja prosessi: palvelujen
laatu ja tuloksellisuus, tasapuolisuus ja puolueettomuus, selvittdmisvelvollisuus, perusteleminen ja pddtoksenteko, avoimuus ja
hyvd tiedonhallintatapa), ohjaus ja valvonta

Milld tavalla johto (toimielin, johtava viranhaltija, esimies) osoittaa esimerkilléén sitoutumisen kaupungin johtamis- ja eettisiin
periaatteisiin ja viestii johdonmukaisesti toiminnallaan niiden merkityksestd henkilékunnalle ja palveluita tuottaville
organisaatioille?

Miten ja missd johto on mddritellyt ja toimeenpannut johtamisen rakenteet (mm. tehtdvdt, toimivaltuudet, toimintaprosessit),
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan vastuut, velvollisuudet, raportointimenettelyt esimiehille ja henkildstélle ?

Miten johto viestii henkilostodlle sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tédrkeydestd, merkityksestd ja hyodyistd, sekd sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan toimintaperiaatteista ja menettelyistd?

Miten johto on ohjeistanut sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toteuttamisen sekd jdrjestdnyt (esim. konsernimddrdykset,
ohjeet, prosessien kuvaukset) sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimintatavan yksikén eri toimintoihin? Miten siiné
otetaan huomioon toimintaympdriston muutokset?

Miten johto varmistaa asiantuntevan henkildston ja ettd henkilosto ylldpitdd ja jatkuvasti kehittédd ammatillista osaamistaan
(rekrytointi, koulutustarpeiden arviointi, resursointi, osaamisen kehittdminen)?
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Hallinto- ja johtamiskulttuuri

EKl-palvelualueen ja tyollisyys- ja kasvupalvelujen palveluryhman johtaminen perustuu Tampereen | 3,5 Perehdytys ja koulutus Tyollisyysjohtaja,
strategiaan, hyvaan johtamis- ja hallintotapaan, johtoryhmatyodskentelyyn ja henkiloston kanssa uusille ja vanhoille henkilbasiakaspalvel
kaytaviin tavoite- ja kehityskeskusteluihin (EKI:n toimintasdant®). Vastuut on maaritelty ja vastuita tyontekijoille/viranhaltijoill [ ujen johtaja, kv.

ja kaupungin ohjeita ja menettelyita on kasitelty johdon, esimiesten ja henkildston kanssa e osaamisen kehittamiseksi [ osaamisen
palveluryhman tilaisuuksissa, koulutuksissa ja perehdytyksessa. Tyollisyyden kuntakokeilun myota seka uusien tehtavien ja palvelujen johtaja,
valtiolta siirtyneiden virkatehtavien paatosvalta on lautakunnan toimesta delegoitu palveluryhman muuttuvan lainsaadannon kasvupalvelujohtaja,
viranhaltijoille. Tyollisyyskokeilun aikana valtaosa tyollisyys- ja kasvupalvelujen henkildstosta toimii haltuunoton paallikot ja
virkasuhteessa ja kayttaa merkittavaa julkista valtaa asiakaspalvelun toimeenpanossa. varmistamiseksi esimiehet
Tehtavakuvat ovat ajan tasalla ja vastaavat delegoitua toimivaltaa. Viranhaltijat on perehdytetty Vuosi 2022
tehtaviinsa. Tampereelta hoidetaan myds muiden kokeilukuntien palveluja ja tehtavia sopimusten

mukaisesti. Palvelujen laatua ja vaikuttavuutta seurataan niille asetettujen tavoitteiden pohjalta.

Tyollisyys- ja kasvupalvelujen strategiset tavoitteet on maaritelty. Strategiset tavoitteet tulevat 4

pormestariohjelmasta, valtuustokauden strategiasta, tyollisyyden edistamisen kuntakokeilun

tavoitteista, elinkeino-ohjelmasta, kasvupalvelujen strategisesta ohjelmasta, kansainvalisen

osaamisen strategisesta ohjelmasta seka kotouttamisohjelmasta.

Pirkanmaan tydllisyyden edistamisen kuntakokeilun kuntien yhteiset strategiset ja operatiiviset

tavoitteet on maaritelty ja niille on maaritelty myos seurantamittarit ja seuranta on saannollista

johtoryhmassa. Yhteiset toimenpiteet vuodelle 2022 maaritelty.

Johto, esimiehet ja tyontekijat toimivat eettisten toimintaperiaatteiden mukaisesti ja edistdvat 3,5 Varmistetaan etta Tyollisyysjohtaja,

kaupungin eettista toimintaa. Palveluryhmdssa on tiedossa menettelytavat, joiden mukaisesti
toimitaan, kun havaitaan kaupungin ja palveluntuottajan toiminnan olevan epaeettista (raportointi
esimiehelle, tarvittaessa lakitoiminnolle ja anonyymisti sisdiselle tarkastukselle).

kaupunginvaltuuston
hyvaksymat eettiset
periaatteet ovat koko
henkiloston tiedossa mm.
osana perehdytysta

henkildsto- ja
hallintopaallikko, HR,
sopimusten
vastuuhenkildt
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Hallinto- ja johtamiskulttuuri

Johtoryhmatydskentelysta laaditaan muistiot, joista kdy ilmi toimintaympariston muutokset, 4

tunnistetut ja olennaisiksi arvioidut riskit, padtetyt toimenpiteet ja vastuut (riskien hyvaksyttavyys,

hallinta ja raportointi). Tavoite- ja kehityskeskustelut dokumentoidaan, tehtavien ja osaamistarpeiden

perusteella sovitaan kouluttautumisesta seka suoriutumisen ja osaamistarpeiden uudelleen

arvioinnista.

Palveluryhman keskeisimmat toiminnot ja toimintatavat on maaritelty ja kuvattu (toimintasaanto, 3,5 5/2022 voimaan tuleva uusi | Tyollisyysjohtaja,
organisaatiorakenne ml. palvelukokonaisuudet ja tiimit, johtoryhmatydskentely, tydohjeet). tyovoimapalvelumalli seka henkil6asiakaspalve
Kuvauksissa on esitetty prosessien kulku, eri toimijoiden tehtdvat ja toimenpiteet (ottaen huomioon hyvinvointialueuudistus lujen johtaja, kv.
riskiprofiilin riskit ja kontrollit) seka seuranta- ja valvontamenettelyt. Tehtdvat ja toimenpiteet edellyttavat osaamisen
kasitellaan ja sovitaan henkildston kanssa tavoite- ja kehityskeskustelujen yhteydessa. Maarittelytyo toimintatapojen palvelujen johtaja,
on ollut jatkuvaa palveluryhmaan kohdistuneista muutoksista (uudet tehtavaalueet ja vastuut) uudelleensuunnittelua kasvupalvelujohtaja
johtuen. Pohjoismainen tyovoimapalvelumalli, 2023 kaynnistyva hyvinvointialue yhdyspintoineen osana tyollisyyskokeilun , paallikot ja
(tyollisyys, kotoutuminen) seka valmisteilla oleva TE-palvelut 2024 —uudistus edellyttaa toteuttamista esimiehet
toimintatapojen jatkuvaa paivittamista. Vuosi 2022
Henkildston rekrytointi-, perehdytys- ja koulutusmenettelyt on arvioitu, ohjeistettu ja toimeenpantu 3,5 Perehdytykseen ja Tyollisyysjohtaja,

suunnitelmallisesti palveluryhman toimintaympaériston muutosten, tavoitteiden, olennaisten
mahdollisuuksien ja riskien perusteella. Kuntakokeilusopimusten mukaisesti Tampere vastaa myos
muiden kokeilukuntien perehdytyksesta ja koulutuksesta. Kokeilussa on paljon méaaraaikaista
henkilostoa ja siksi myds henkilostdon vaihtuvuutta. Perehdytys ja koulutus on jatkuvaa.

koulutukseen panostetaan
vahvasti henkildston
uusiutuminen ja muuttuvat
tehtdvat huomioiden

muu johto,
henkilostopaallikko,
HR

Kokonaisarvio hallinto- ja johtamiskulttuurin nykytilasta ja kehittamistarpeista: Tyollisyys- ja kasvupalvelujen palveluryhman hallinto- ja johtamiskulttuuri on toimiva
ja noudattaa kaupungin ohjeistuksia. Hallinto- ja johtamiskulttuurin kehittdmiseen on kdynnistyneen tydllisyyden kuntakokeilun vuoksi (uudet lakisdateiset vastuut, osin uudet
esimiehet ja henkilosto jne.) kiinnitetty erityistda huomiota. Muuttuvat tehtavat (mm. pohjoismaisen tyévoimapalvelumalli 5/2022 alkaen seka tehtavien luovutus
hyvinvointialueelle) ja verkostomainen, osin Pirkanmaan laajuinen ekosysteemipohjainen toimintamalli edellyttavat panostamista henkildston jatkuvaan perehdytykseen ja

koulutukseen koko kokeilualueella.
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" Hallinto- ja johtamiskulttuuri

Valitukset, oikeudenkaynnit, merkittavat korvausvaatimukset tai
oikeusseuraamukset

Ajankohta

Taloudellinen riski (€ arvio)

Vastuutoimija(t)

Asiakkaiden oikaisuvaatimukset ja valitukset viranhaltijapdatoksiin osana kaupungin vastuulla Kokeilun ajan Tykas
olevissa kokeilun TE-palvelutehtdvissa.
Henkilostopaatdksiin, esimerkiksi virkavalinnat, liittyvat valitukset Jatkuvaa Tykas
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Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Seuraavien ohjaavien kysymysten perusteella toimintayksikkoé kuvaa nykytilan ja tavoitetilan jérjestelmdllisen ja tuloksellisen riskienhallinnan
mukaisista menettelyistd seké mddrittelee arvionsa perusteella tarvittavat kehittimistoimenpiteet

Miten varmistetaan strategisten sekd toiminnan ja talouden tavoitteiden riittdvyys, olennaisuus, selkeys ja tavoitteellisuus, jotta
tavoitteisiin ja toiminnan tuloksellisuuteen liittyvdt riskit voidaan tunnistaa ja arvioida?

Milld tavalla johto késittelee kaupunkistrategian ja toiminnan ja talouden tavoitteet henkilokunnan kanssa (sekd arvioi ja varmistaa
toteutumisen)?

Miten varmistetaan talousarvion realistisuus suhteessa palvelutarpeisiin seké investointien tulorahoituksen riittévyys? Miten
toiminnan suunnittelussa hyddynnetddn vaikutusten (mm. kuntalais-, yritys-, ympdristd) arviointeja?

Miten toteutetaan toimintaympdriston analysointi ja riskiprofiilin laatiminen? Miten riskejé ja epdvarmuustekijoité tunnistetaan,
arvioidaan ja analysoidaan eri organisaatiotasoilla? Miten toimintaympdriston muutokset otetaan huomioon mahdollisuuksien ja
uhkien sekd niiden hyvdiksyttévyyden arvioinnissa?

Miten riskien hyvdksyttavyydestd ja hallintamenettelyisté (eri toimijoiden kanssa) pddtetddn sekd riskien hallintakeinojen
toimivuutta arvioidaan ja kehitetddn? Miten vastuiden ja toimivaltamddrdysten tarkoituksenmukaisuutta, roolien selkeyttd sekd
prosessien toimivuutta arvioidaan ja pddtetddn toimenpiteistd? Miten resursoinnin riittévyys, riittGvdt ja ripedt toimenpiteet
varmistetaan?

Miten riskienarvioinnissa otetaan huomioon esimerkiksi toiminnan ja investointien tuloksellisuuteen, jatkuvuuteen ja
hdiriéttomyyteen, henkiloston jaksamiseen, fyysiseen turvallisuuteen, tilojen kuntoon ja sisdilmaolosuhteisiin, lainmukaisuuteen,
toiminnan eettisyyteen, vddrinkdytoksiin sekd tietojen ja raportoinnin luotettavuuteen liittyvié riskejd?

Miten varmistetaan, ettd riskienhallinnan toimenpiteet saadaan kiinteéksi osaksi tavanomaisia suunnittelu-, péétoksenteko-,
talous- ja toimintaprosesseja? Miten riskienhallinnan tilaa ja tuloksellisuutta seurataan ja arvioidaan talousarviovuoden aikana?

1112022 % TAMPEREEN KAUPUNKI
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Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Palveluryhmalle méaaritelladn vuosittain palvelutarpeiden, politiikan ja kaupungin johdon
asettamisen tavoitteiden ja kuluvan vuoden talousarvion toteutumatiedon perusteella selkeat
ja mitattavat toiminnan tavoitteet seka osoitetaan niiden edellyttamat riittdvat maararahat
(vuosisuunnitelma). Palvelualueen strategiset sekd toiminnan ja talouden tavoitteet ovat
pohjana palveluryhman tavoitteiden asettamiselle. Ty6llisyyden edistamisen kuntakokeilun
valtakunnalliset ja paikalliset tavoitteet otetaan huomioon palveluryhman tavoitteita
asetettaessa

Palveluryhman johtaja toimeenpanee riskienhallinnan siten, etta se perustuu palveluryhman ja
kuntakokeilun toiminnan luonteeseen ja tavoitteisiin seka TE-palvelut 2024 —uudistuksen
valmisteluun.

3,5

Riskienhallinnassa
huomioidaan vahvasti
hyvinvointialueuudistukseen ja
TE-palvelut 2024-uudistukseen
valmistautuminen sekd muut
lainsaadannolliset uudistukset

Tyollisyysjohtaja
Vuosi 2022

Riskeja tunnistetaan toimintaymparistdanalyysissa palveluryhman toiminta-ajatukseen seka
tavoitteisiin perustuen huomioiden Tampereen lisaksi koko kuntakokeilualue.
Riskienhallintatyon kautta saatuja tuloksia hyddynnetaan suunnitelmallisesti mm. strategian,
palvelusuunnitelman ja vuosisuunnitelmien laadinnassa, tavoitteiden asettamisessa,
tehtavankuvissa ja prosessien kuvauksissa. Lisaksi riskit huomioidaan osana kuntakokeilualueen
kuntien vuosittaisia kuntakohtaisia toimintasuunnitelmia.

Tyollisyys- ja kasvupalvelujen palveluryhma on laatinut toimintaymparistdanalyysin perusteella
riskiprofiilin, jossa on tunnistettu toiminnan (ml. eettisyys) ja talouden kannalta merkittavia
ulkoisia ja sisaisia uhkia seka maarittanyt niille hallinnan menettelyt ja vastuuhenkil6t. Riskeja
kasitellaan tarpeen vaatien kaupungin johdon ja/tai kokeilukuntien kanssa.

3,5

Saanndllinen riskiprofiilin
ajantasaisuuden tarkistaminen
ja paivitys on tarpeen nopeasti
muuttuvassa
toimintaymparistdssa

Tyollisyysjohtaja,
johtoryhma
Vuosi 2022




Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Riskien tunnistaminen perustuu tyollisyys- ja kasvupalvelujen perustehtavaan ja toiminnan | 3,5 Riskien tunnistamista ja niiden Tyollisyysjohtaja,
luonteeseen liittyviin riskeihin seka erilaisiin omaisuuden ja taloudenhoidon pienentamista jatketaan tyollisyys- muu johto ja
vaarinkaytosriskeihin. Riskien poistamiseen tai pienentamiseen tahtaavien toimenpiteiden ja kasvupalvelujen toiminnan ja esimiehet seka
toteutuminen varmistetaan prosesseja kehittamalla, selkeilld tehtavien ja vastuiden toimintaympariston muutoksia henkildstod
maarittelyilla, riittavilla resursseilla ja nopeilla toimenpiteilla. vastaavasti Vuosi 2022
Riskienhallinnan toimenpiteiden toteutuksesta ja tuloksista raportoidaan tilivelvolliselle 4

toimielimelle ja palvelualuejohtajalle riskiprofiilin ja merkittaviksi analysoitujen riskien

osalta riskikorttien avulla riittdvan ajantasaisesti seka osana palvelu- ja vuosisuunnitelmien

toteutumaraportointia.

Uusille tyontekijoille perehdytetdaan toiminnan eettiset periaatteet, sisdisen valvonnan ja 3,5 Henkilostolle kerrotaan, etta Tyollisyysjohtaja,

riskienhallinnan perusperiaatteet ja toimintayksikon menettelytavat. Henkilostoa
kannustetaan osallistumaan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan koulutustilaisuuksiin
seka itseopiskeluun.

sisainen valvonta ja riskienhallinta
ovat osa toiminnan ja talouden
hallinto-, johtamis-, suunnittelu-,
paatoksenteko-, talous- ja
toimintaprosesseja

muu johto ja
esimiehet seka HR
Vuosi 2022

Kokonaisarvio riskienhallinnan nykytilasta ja kehittamistarpeista: Tyollisyys- ja kasvupalvelujen palveluryhman ja kokeilun riskienhallinta on kytketty kiinte&ksi osaksi

kaupungin toiminta-, talous- ja johtamisprosesseja sekd kuntakokeilualueen kuntien toiminta-, talous- ja johtamisprosesseja (vuosittaiset kuntakohtaiset

toimintasuunnitelmat). Riskiprofiilia paivitetdan tarpeen mukaan nopeasti muuttuvaa toimintaympadristod vastaavasti seka kehitetdan seurannan menettelyita.
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Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Laadittu / paivitetty viimeksi

Riskienhallinnan toteutukseen liittyvat
suunnitelmat

Valmiussuunnitelma
* Valmiussuunnitelman ajantasaisuus
tarkistetaan vuosittain

Kehittamistoimenpiteet

Noudatetaan Tampereen kaupungin
yleistd valmiussuunnitelmaa,
osallistutaan EKl:n
palvelualuekohtaisen
valmiussuunnitelman laadintaan,
mikali tyd kaynnistyy

Vastuutoimija(t) ja
aikataulu

Pelastussuunnitelmat

* Pelastussuunnitelmia pidetdan ylla ja
niiden ajantasaisuus tarkistetaan ennen
lakisdateisia palotarkastuksia

Jokaisessa toimipisteessa osana kiinteistokohtaista
pelastussuunnitelmaa

Tybsuojelun vaarojen arvioinnit
* Toteutus yhdessa tyosuojeluorganisaation
kanssa

2021 (toimipisteittain)

Jatkuva ajan tasalla yllapitaminen

Paallikot ja esimiehet
Tybsuojelupaallikko
Tybsuojelukoordinaatt
ori

Jatkuvuussuunnitelmat
* Tietojarjestelmien jatkuvuussuunnitelmat

Kaupungin tietohallinto laatii jatkuvuussuunnitelmat
jatkuvassa kaytossa oleville, toiminnan kannalta
kriittisille tietojarjestelmille. Tykasissa digipalvelujen
toimittajilta on edellytetty Service level agreement-
sopimusta, jossa kuvataan vasteajat palvelujen
palauttamiseksi toimintakuntoon, jos ne kaatuvat.

Yksikkokohtaiset turvallisuusohjeistukset

* Taydennetdan tarvittaessa riskienhallinta-
ja turvallisuustiimin turvaopasta ja -
ohjeistuksia

Tdydennetaan tarvittaessa vuoden
2022 aikana

Tyosuojeluorganisaatio
, turvallisuusvastaavat
Vuosi 2022
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Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteet

Seuraavien ohjaavien kysymysten perusteella toimintayksikké kuvaa nykytilan ja tavoitetilan johdon ja esimiesten (ennaltaehkdisevistd,
havaitsevista ja korjaavista) valvontatoimenpiteisté sekd mddrittelee arvionsa perusteella tarvittavat kehittdmistoimenpiteet

Miten on mddiritelty toimielimen, johtavien viranhaltijoiden ja esimiesten keskeiset valvonnan kohteet sekd toteuttamisvastuut,
toimeenpantu dokumentoidusti valvontamenettelyt (tavoitteiden ja riskien perusteella)?

Miten varmennetaan pddtdksenteon laadun ja hyvdn hallinnon menettelyiden asianmukaisuutta (valmistelu, esittely,
tasapuolisuus, puolueettomuus, viivytyksettomyys, toimivaltuuksien noudattaminen jne.)?

Miten edistetddn kuntalaisten palvelutarpeisiin vastaamista, toiminnan ja talouden tavoitteiden saavuttamista, tuloksellisuutta,
investointien laadukasta toteutumista, toimintaan liittyvien lakien ja mddrdysten noudattamista sekd toiminnan eettisyytta?

Miten varmennetaan talousarvion noudattamista sekd investointihankkeiden suunnitelmanmukaista ja kustannusarvioiden
toteutumista?

Miten varmennetaan taloudenhoidon menettelyiden asianmukaisuutta (tulojen perusteet ja laskutus, menojen kdésittely,
hankintamenettely, asia- ja numerotarkastus, hyviksymismenettelyt)?

Miten johto on arvioinut valvontatoimenpiteiden riittévyyttd ja tuloksellisuutta (merkittévien riskien hallinnan ja
valvontatoimenpiteiden riittévyys, tavoitteiden saavuttaminen, raportoinnin luotettavuus ja toiminnan laillisuus)?

Kun huomataan poikkeamia toiminnoissa ja prosesseissa, miten johto varmentaa korjaavien toimien kohdentamisen ja
riittdvyyden mm. (osto)palveluiden saatavuus ja laatu, hdiriét teknologioissa ja tietojérjestelmissd, investointien hallinta,
vddrinkdytokset, jne.?

1112022 % TAMPEREEN KAUPUNKI
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Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteet

Johtavien viranhaltijoiden ja esimiesten valvonnan kohteet ja menettelyt sekd prosessien
kehittamistavoitteet maaritellddn toimintayksikdn tavoitteiden, toimintaympariston muutosten ja
riskien arvioinnin perusteella. Keskeisimpien riskien hallinnan ja valvonnan menettelyt kasitelldan
toimintayksikdn sisaisissa palavereissa.

3,5

Varmistetaan, etta riskien
hallinnan ja valvonnan
menettelyt ja vastuut ovat
hyvin tiedossa johdolla ja
esimiehilla

Tyollisyysjohtaja,
henkilostopaallikkod
ja hallintopaallikko
Vuosittain

Hyvan hallinnon ja paatdksenteon valvonta — valmistelu ja paatoksenteko toteutetaan hyvan
hallinnon menettelyiden mukaisesti. Ty6llisyysjohtaja yhdessa ryhman muiden johtajien kanssa ohjaa
ja valvoo asiantuntijavalmistelun laatua ja arvioi esitettyja tosiseikkoja ja esitettyja sdannoksia ja
tekee johdonmukaisen ratkaisun sekéa valvoo sen toimeenpanoa (tuloksellisuus).

3,5

Tyollisyyskokeilun myota
tulleet lakisaateiset
tehtavat ja osin uusi
esimieskunta edellyttavat
panostusta valmisteluun ja
valvontaan liittyvaan
perehdytykseen

Tyollisyysjohtaja,
muu johto,
paallikot ja
esimiehet sekd HR
Vuosi 2022

Toiminnan ja talouden sekd investointien riittava ja ajantasainen seuranta sekd tarvittavat korjaavat
toimenpiteet on paatetty ja toimeenpantu perustuen oikeaan ja luotettavaan tietoon,
palvelutarpeiden realistisiin arviointeihin, riittaviin vaikutusten arviointeihin, asiakastyytyvaisyys- ja
henkilostokyselyihin. Vaikutusten arvioinneista, riskeistd ja epavarmuustekijoista, tuloksista ja
korjaavista toimenpiteistd raportoidaan avoimesti lautakunnalle talousarvioon tai investointien
kustannusarvioon perustuen.

11.1.2022
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Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteet

Toiminnan jatkuvuuden ja palveluiden saatavuuden turvaaminen perustuvat toimintojen ja 3,5 Muuttuva Tyollisyysjohtaja,
jarjestelmien kuvauksiin, riittdvaan resursointiin, riskiperustaiseen priorisointiin, arviointeihin ja toimintaymparisto ja muu johto ja
jatkuvaan kehittamiseen. verkostoja hyodyntava paallikot

toimintamalli luovat riskeja | Jatkuvasti

toiminnan hairiottémalle

jatkuvuudelle ja

edellyttavat jatkuvaa

valvontaa ja kehittamista
Henkilosto kehittdjana -toimintatavalla mahdollistetaan henkildston vaikuttaminen toimintatapoihin, 3 Tyollisyyden kuntakokeilu Tyollisyysjohtaja,
niiden eettisyyteen ja tuloksellisuuteen, joista palkitaan arviointeihin perustuen johdonmukaisesti. ja muut merkittavat muu johto ja
Tydhyvinvoinnista huolehditaan ja osaamisen kehittymiseen kannustetaan konkreettisin tavoittein lakiperustaiset paallikot
kehityskeskusteluissa. tehtavamuutokset Jatkuvasti

edellyttavat erityisté

panostamista henkiléston

tyohyvinvoinnin ylldpitoon

ja osallistumisen

mahdollisuuksiin
Johtamisen tasapuolisuutta ja oikeudenmukaisuutta kehitetdan ja arvioidaan esimieskyselyiden ja 3,5 Huolehditaan, etta Esimiehet, HR

tyontekijakyselyjen (kaupunki/te-hallinto) avulla. Varhaisen tuen toimintamallin avulla edistetdaan
tyohyvinvointia ja paatettyjen toimenpiteiden tuloksia seurataan dokumentoidusti (Kuntalo,
varhaisen tuen keskustelut)

esimiehet tuntevat
toimintatavat (kaupunki- ja
TE-hallintotaustaiset
esimiehet)

Jatkuvasti

1112022 % TAMPEREEN KAUPUNKI
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Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteet

Sivutoimien valvonta on osa henkildstdjohtamista. Sivutoimista raportoidaan (esim. osakkuus, 3,5 Varmistetaan tietous Tyollisyysjohtaja,
vastuullinen asema, tydsuhde jne.) esimiehelle ja palvelussuhteeseen ottavalle henkildlle, joka tekee sivutoimilupakaytannoista henkildsto- ja
padtoksen sivutoimiluvasta. osana perehdytysta hallintopaallikko,
HR
Jatkuvasti
Hankintojen ja sopimusten (ml. investointeihin ja tietojarjestelmiin liittyvat lisa- ja muutostyot) 3,5 Hankintalinjauksissa 2022 Talous- ja
valvonta perustuu asianmukaisiin kilpailutuksiin (ottaen huomioon esteellisyydet), pdatoksiin ja on maaritelty hankintoihin | hankintavastaava,
kirjallisiin sopimuksiin, joiden hallinta on systemaattisella tavalla jarjestetty. Suorahankinnan erityiset liittyvid kehittdmistoimia johtajat, paallikot
perustelut esitetdadn hankintapdattksessa lapindkyvasti. mm. hankintojen Vuosi 2022
suunnitelmallisuudesta ja
jalkiarvioinnista. Yksikolla
on oma hankintaohje,
johon perehdytetdan ja
jonka noudattamisesta
muistutetaan
saannollisesti.
Sopimusten toteutumisen valvonta on vastuutettu ja toteutetaan riittdvaan tietoon perustuen 3,5 Hankintojen jalkiarviointiin | Talous- ja

dokumentoidusti (sopimusehdot, raportointivelvoite, seurantamenettelyt, auditointioikeudet ja -
menettelyt). Viranhaltijajohdon tekemat hankintapadtokset (erityisesti suorahankinnat) vieddan
yksiloidysti tiedoksi toimielimelle ja ne ovat todennettavissa toimielimen poytakirjasta.

kehitetddn vuoden 2022
uusi tapa/tyokalu.

hankintavastaava,
johtajat, paallikot
Vuosi 2022

11.1.2022
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Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteet

Taloudenhoidon tehtavét seka valvonnan ja omaisuuden hallinnan menettelyt (ml. kdyttdoikeudet) 3,5 Taloudenhoidon tehtavien Tyollisyysjohtaja,

on vastuutettu ja maaritelty ottaen huomioon vaaralliset tydyhdistelméat. Menettelytavat kattavat haavoittuvuus hallintopaallikko ja

toimenkuvaukset, tietojarjestelmien kontrollit, tarkastukset, hyvaksymiset, inventoinnit, lokitietojen (sijaisjarjestelyt) on henkildstopaallikko

seurannan, kulunvalvonnan, poikkeamien analysoinnin (sédnnénmukaiset inventoinnit). tunnistettu ja siihen Vuosi 2022

Tilivelvollinen johto jarjestda esimiestydskentelyn avulla menettelyiden toimeenpanon ja riittdvyyden etsitaan ratkaisuja

valvonnan.

Menoon sitouduttaessa ja kasittelyssa varmennetaan menon aiheutuminen kaupungin toiminnasta, 3,5 Kiinnitetdadn huomiota Laskujen

lisdarvo kaupungin toiminnalle sekd menon laillinen perusta (hankintojen asianmukainen laskujen sopimuksen asiatarkastajat ja

kilpailuttaminen ja paatos). Menotositteiden tarkastuksessa varmennetaan se, etta tavara tai palvelu mukaisuuteen ja hyvaksyjat, talous-

on saatu ja laskutuksen oikeellisuus pdatokseen ja sopimukseen perustuen. Laskun hyvéksyja tarvittaessa reklamoidaan ja

varmentaa menon oikeellisuuden ja tarkastuksen asianmukaisuuden. laskuttajia systemaattisesti | hankintavastaava.
Jatkuvasti

Avustusten ja projektitoiminnan valvonta perustuu tasmallisiin tehtavien ja vastuiden, kohdealueiden | 4

ja menettelyiden (esim. eriyttdminen kirjanpidossa, kustannusten hyvaksyttavyys, hankintojen
kilpailuttaminen) maarittelyyn perustuen avustuspaatoksen ja projekteissa rahoittajan ehtoihin

Kokonaisarvio valvontatoimenpiteiden nykytilasta ja kehittamistarpeista: Tyllisyys- ja kasvupalvelujen palveluryhmin johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteet on
hoidettu yksikdssa asianmukaisesti ja mahdollisiin puutteisiin puututaan valittomasti. Lakisdateisissa tehtavissa tiheasti tapahtuvat muutokset seka laaja-alainen ja
monipuolinen yhteistyd verkostoissa ja kuntakokeilualueella palveluiden jarjestamiseksi asettavat valvonnalle haasteita, minka vuoksi valvontaan ja valvontaosaamiseen on

tarpeen kiinnittda erityista huomiota.

11.1.2022
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Viestinta ja raportointi

. Seuraavien ohjaavien kysymysten perusteella toimintayksikké kuvaa nykytilan ja tavoitetilan viestinnén ja raportoinnin menettelyistd
sekd mddirittelee arvionsa perusteella tarvittavat kehittdmistoimenpiteet

Miten johtamista, sisdistd valvontaa ja riskienhallintaa palveleva olennainen ja laadukas sisdinen ja ulkoinen tieto on
tunnistettu ja maddritelty?

Miten tietoa kerdtddn ja jalostetaan johtamista, pddtoksentekoa, sisdistd, kuntalaisten ja eri sidosryhmien ulkoista arviointia
sekd valvontaa palvelevaksi?

Miten varmistetaan tietojen oikeellisuus, riittdvyys ja hyodynnettdvyys toiminnan arvioimiseksi?

Miten johto ja esimiehet viestivit kaupungin toimintaan liittyvistd tavoitteista, periaatteista ja vastuista henkildstélle ja eri
sidosryhmille?

Miten johto ja esimiehet hyddyntdvdt tietoa ja raportointia yksikiden johtamisessa, pddtoksenteossa sekd toiminnan ja
talouden tavoitteiden saavuttamisen, investointien toteutumisen seurannassa, sekd tuloksellisuuden arvioinnissa?

Miten johto ja esimiehet ovat jdrjestdneet ja varmentaneet riittdvdn raportoinnin tavoitteista, riskeistd sekd korjaavien
toimenpiteiden toteutuksesta?

Miten johto ja esimiehet varmentavat tietojen ja asiakirjojen julkisuuden, luottamuksellisuuden ja salassapidon sekad
kasittelyn lainmukaisuuden?

1112022 % TAMPEREEN KAUPUNKI
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Viestinta ja raportointi

Johtamisen, suunnittelun ja paatdksenteon ja arvioinnin edellyttdma riittava ja luotettava tieto 3,5 Tiedon tuotannon ja Henkiloasiakaspalv
on tunnistettu ja maaritelty. Tietoa haetaan, tuotetaan ja muokataan osana yksikon omaa seka analysoinnin jatkuva elujen johtaja,
kuntakokeilualueen kuntien toimintaa (Tampereelle keskistetyt tietopalvelut seka viestintd) seka kehittaminen kehityspaallikko,
hyddynnetdan kaupungin tietojohtamispalveluiden tuottamaa tietoa. tietotiimi

Vuosi 2022
Oikean ja ajantasaisen tiedon saatavuudella ja avoimella vuorovaikutuksella varmennetaan 3,5 Erityisesti panostetaan Tyollisyysjohtaja,
toiminnan ja palveluiden suunnittelun ja paatoksenteon avoimuutta/lapinakyvyytta seka asiakkaat tavoittavaan ja heitd | muu johto,
henkildston ja kuntalaisten vaikutusmahdollisuuksia Tampereella ja koko kokeilualueella. Selked, puhuttelevaan palveluista esimiehet,
ymmarrettdva ja monimuotoinen viestinta on olennainen osa toiminnan suunnittelua, viestimiseen henkilosto ja
paatoksentekoa ja toimeenpanoa niin kaupungin kuin koko kuntakokeilun osalta. Tiedon viestinta
avoimuudella ja lapindkyvyydelld mahdollistetaan julkisen vallan ja varojen kayton valvonta. Jatkuvasti
Johtavat viranhaltijat ja esimiehet vastaavat ajantasaisesta ja riittdvasta viestinnasta 3,5 Kehitetdan edelleen viestintda | Tyollisyysjohtaja,
henkilostolle, kuntalaisille ja eri sidosryhmille. Viestintavastaava on nimetty ja hanelld on henkildstolle, sidosryhmille ja muu johto,
|ldsnaolo- ja puheoikeus johtoryhmissa ja eri tydryhmissa. Viestinnan sisalto, vastuut, aikataulut kuntalaisille esimiehet ja
ja menettelytavat suunnitellaan erityisesti merkittavissa hankkeissa seka tehtdaessa yhteistyota viestinta
muun muassa liikke-elaman kanssa. Hairitilanteiden viestinta on maaritelty Jatkuvasti
valmiussuunnitelmassa. Kuntakokeilussa on kaytdssa viestinnan vuosikello.
Tietoa kerataan ja jalostetaan johtamista palvelevaksi tiedoksi. Tiedon perusteella raportoidaan | 4

toimielimelle palveluiden vaikutuksista ja tuloksellisuudesta, merkittavista mahdollisuuksista ja
epavarmuustekijoista seka riskeista, minka perusteella kehitetdaan toimintayksikon
toimintatapoja. Toimielimelle viedaan tiedoksi myos merkittavat paatokset ja sopimukset seka
raportoidaan niiden valvonnan tulokset.

11.1.2022

% TAMPEREEN KAUPUNKI




21

Viestinta ja raportointi

Hallinnon, tietojen ja asiakirjojen julkisuus takaa kuntalaisten mahdollisuuden valvoa julkisen 4
vallan kayttoa ja myds ottaa osaa sen kayttdon. Asiakirjajulkisuutta rajoitetaan vain laissa
maaritellyissa tapauksissa, jolloin siitd tehdadn asianmukainen p&atos.

Tietojen luottamuksellisuutta, eheytta ja saatavuutta suojataan tietoriskien hallinnan avulla. 3,5 Teema vaatii jatkuvaa Johto, esimiehet,
Hallinnan jarjestamiseksi on maaritelty muun muassa riittdvat tietoja kasittelevien tahojen huomiota ja sisaltyy tietosuojavastaava
toimintatavat ja menettelyt sekd niihin perehdyttdmisen. Suojattavat kohteet, rekisterit, perehdytykseen ja ja HR Jatkuvasti
asiakirjojen ja tietojen laatu on tunnistettu, niihin liittyvat riskit analysoitu, tietosuojan ja — henkildstokoulutukseen

turvan menettelyt on maaritetty, tiedotettu ja koulutettu henkildstolle sekd palveluntuottajille
(kirjallinen sopimus).

Asiakirjojen ja erityisesti salassa pidettavien/luottamuksellisten (mm. henkil6- ja terveystietoja 3,5 Perehdytyksessa ja Johto, esimiehet,
sisdltdvat) asiakirjojen kasittelyssa noudatetaan kaupungin ja TE-hallinnon (kuntakokeilu) saanndllisessa tietosuojavastaava
tietosuoja- ja turvaohjeistuksia. Salassa pidettavien ja luottamuksellisten asioiden sisdverkon henkildstokoulutuksessa ja HR Jatkuvasti
ulkopuolisessa sahkopostiviestinnassa kdytetdan salattua sahkodpostia. varmistetaan

tietoturvakoulutus (mm. GDPR
perustaidot ja salatun
sahkopostin lahettaminen
seka tyollisyyskokeilun myota
tulevat lisdvastuut)

Kokonaisarvio viestinnan ja raportoinnin nykytilasta ja kehittamistarpeista: Tydllisyys- ja kasvupalvelujen palveluryhmain viestinté ja raportointi on hyvélla tasolla.
Erityisesti tavoittavaa ja puhuttelevaa asiakasviestintaa on kuitenkin kehitettava jatkuvasti, jotta tietoisuus tarjolla olevista palveluista Tampereella ja koko
kuntakokeilualueella kasvaa. Tietosuojan ja tietoturvan oikeat menettelyt vaativat jatkuvaa yllapitoa, mahdollisiin havaittuihin puutteisiin tartutaan viipymatta.
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Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan seuranta ja
arviointi

. Seuraavien ohjaavien kysymysten perusteella toimintayksikkoé kuvaa nykytilan ja tavoitetilan siséisen valvonnan ja riskienhallinnan
asianmukaisen jdrjestdmisen seurannan ja arvioinnin menettelyistd seké madrittelee arvionsa perusteella tarvittavat
kehittdmistoimenpiteet

* Miten lauta- tai johtokunta arvioi ja valvoo hyvén hallinto- ja johtamistavan ja siihen siséltyvdn sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan jérjestdmistd sekd siihen liittyvien eri osatekijoiden ja menettelyiden riittdvyyttd ja tuloksellisuutta?

Miten lauta- tai johtokunta osallistuu toimintaympdriston analysointiin ja riskiprofiilin sekd merkittédvimpien riskien hallinnan
kdsittelyyn?

Miten ulkoistetuissa palveluissa tai avustustoiminnassa seurataan ja arvioidaan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan riittavyyttd
ja toimivuutta?

Miten kdsitellddn sisdisen ja ulkoisen tarkastuksen raportit ja huolehditaan annettujen suositusten toteuttamisesta?

Miten valmistellaan tilinpédtdksen toimintakertomukseen sisdltyva siséisen valvonnan ja riskienhallinnan selonteko?

22 11.1.2022 % TAMPEREEN KAUPUNKI



Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan seuranta ja
arviointi

Hyvan hallinto- ja johtamistavan ja sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan seuranta ovat kiintea 3,5 Perehdytyksessa ja Tyollisyysjohtaja,
osa palveluryhman johdon, kuntakokeilun operatiivisen johtoryhman ja esimiesten paivittdista esimieskoulutuksessa muu johto,
johtamistoimintaa omilla vastuualueillaan. varmistetaan johtajien, paallikot ja
paallikdiden ja esimiesten esimiehet sekd HR
tietoisuus ja osaaminen Jatkuvasti
Riskienhallinnan toimenpiteiden toteutuksesta ja tuloksista raportoidaan riskiprofiilin ja 4

merkittaviksi analysoitujen riskien seka epavarmuustekijoiden osalta toimielimelle osana
palvelu- ja vuosisuunnitelmien toteutumaraportointia. Mikali tilikauden aikana havaitaan uusia
ja merkittavia riskeja, niiden hallinnasta raportoidaan valittomasti.

Sopimusperustaisen toiminnan, erityislainsaddantéon perustuvan valvontavelvollisuuden, 3,5 Valvonnan riittavyytta ja Tyollisyysjohtaja,
avustus- ja projektitoiminnan valvonnan riittdvyyden seuranta ja arviointi ovat erityinen osa osuvuutta on tarpeen muu johto ja
johdolle kuuluvaa systemaattista valvontaa niihin liittyvien riskien sekd vahaisempien jatkuvasti seurata paallikot
vaikutusmahdollisuuksien vuoksi. Valvonnan jarjestaminen ja raportointi perustuvat Jatkuvasti

riskienarviointiin.

Palveluryhman johtaja vastaa sisdisten ja ulkoisten tarkastusten suositusten toteuttamisesta ja 4
tulosten seurannasta vastuualueellaan. Suosituksista ja niiden toteuttamisesta raportoidaan
toimielimelle ajantasaisesti.

1112022 % TAMPEREEN KAUPUNKI




24

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan seuranta ja

arviointi

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan selonteko toteutetaan sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan kuvausasiakirjan laadinnan yhteydessa tehtavélla johdon ja asiantuntijoiden
itsearvioinnilla, kehittamistoimenpiteiden ja vastuutoimijoiden sekd aikataulujen

madrittamiselld. Selonteko kasitelldan palveluryhman johtoryhmadssa seka omana pykalana
tilivelvollisessa toimielimessa.

3,5

ltsearvioinnissa todettujen
kehittamistoimien
toteutumista seurataan

Tyollisyysjohtaja,
henkilostopaallikko,
hallintopaallikkd,
suunnittelupaallik
ko

Vuosi 2022

Kokonaisarvio sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan seurannan ja arvioinnin nykytilasta ja kehittdmistarpeista: Tyéllisyys- ja kasvupalvelujen palveluryhman
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan seuranta ja arviointi on hyvalla tasolla, mutta sita on syytd jatkuvasti seurata ja kehittda. Erityisesti uudet, vaihtuvat esimiehet on

perehdytettava heille kuuluviin vastuisiin asiassa.
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Liitteet

Riskiprofiili, elinvoima- ja osaamislautakunta 26.1.2022
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